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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Kaikkea toimintaamme ohjaa luottamuksellisuus ja turvallisuus.

Terveydenhoitajan vastaanoton toimintaperiaatteena on neuvolatyyppinen, helposti
lahestyttava terveydenhoito- ja sairaanhoito, terveysneuvonta seka pienet toimenpiteet.
Neuvomme asiakasta valitsemaan oikeat hoitotarvikkeet ja kdyttamaan niita oikein.

Kotihoidossa tuemme asiakasta kotona selviytymisessa erilaisin hoitopalveluin ja
yksilollisellda hoitosuunnittelulla. Asiakasldhtoiselld toiminnalla ja kuntouttavalla
hoitotyo6lla yllapidetddn ja parannetaan asiakkaan terveyttd, toimintakykya kotona seka
sosiaalisen osallisuuden tunnetta. Periaatteinamme on asiakkaan seka omaisten tarpeiden
ja toiveiden huomioiminen, kunnioittava kohtelu, kiireettomyys, tuttu ja luotettava
henkil6 sekd omatoimisuuden tukeminen. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehddan
asiakkaan ja omaisten kanssa, jotta asiakkaan avun tarve tulee kartoitettua huolellisesti.
Suunnitelmaa paivitetddn kerran vuodessa ja hoidon tarpeen muuttuessa.

OMAVALVONNAN JOHTAMINEN

Omavalvonnasta vastaa terveydenhuollon palveluista terveydenhoitaja Elina Lund ja
ladketieteellisissa asioissa asiantuntijana toimii erikoisladkari Vesa Lund. Elina Lund on
vastuussa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, pdivityksestd ja sen noudattamisesta.
Han vastaa toiminnan sisallosta seka siitd ettd toiminta tayttaa sille saddoksissa ja
madrdyksissa asetetut vaatimukset ja on potilaiden ja viranomaisten tavoitettavissa.
Lisdksi hdanen kuuluu yllapitaa henkilokunnan maard, koulutus ja ammattitaito riittavina
seka tilat ja laitteet ovat asianmukaisia.


mailto:vesa.lund@sata.fi
mailto:elina.lund@kotiterkkari.fi

Toiminnan tulee olla lddketieteellisesti perusteltua, laadukasta ja potilasturvallista seka
potilasasiakirjat laaditaan ja sdilytetadan asianmukaisesti.

Terveydenhoitaja Elina Lund tekee yksityisen terveydenhuollon muutosilmoitukset seka
toimintakertomukset lupaviranomaiselle ja kasittelee muistutukset asiamukaisesti.

YRITYKSEN PERUSTEHTAVAT

Toiminta-ajatuksena on tarjota terveyden- ja sairaanhoidonpalveluita, neuvontaa ja
ohjausta eri-ikdisille kotona ja vastaanotolla. Teemme terveydentilan arvioinnin kadyttden
apuna eri mittareita, annamme hoidon ohjeistuksen, konsultoimme laikaria ja
tarvittaessa ohjaamme laakarille.

Tehtavainamme on ohjata ja opastaa sairastunutta itsehoitoon ja tunnistamaan oikea-
aikainen laakarin tarve, ettei sairaan tarvitse lahtea kotoa ladkarille ennen kuin sille on
todellinen tarve. Kdaytéssamme on sahkdinen potilastietojdrjestelma Ajas seka Kanta-
palvelut.

Teemme mm. rokotuksia, annamme injektioita, haavahoitoja, korvahuuhteluita, tehdaan
terveystarkastuksia ja tarvittaessa ohjaus jatkohoitoon. Konsultoinnissa kdaytamme
potilaan hoitavaa ladkarid, Akuutti Kotikeskuksen ladkarid, paivystysapu 16 117 tai Diakin
ladkaria potilaan toiveen mukaan. Tarvittaessa ohjaamme ladkarille ja varaamme ajan.

HENKILOSTO, REKRYTOINTI, PEREHDYTYS JA KOULUTUS

Yrityksen palveluksessa on Elina Lund, joka on valmistunut ammattiin 199o.
Koulutukseltaan hdn on terveyden- ja sairaanhoitaja seka tyoterveyshoitaja. Lisdksi hdan on
kaynyt hygieniahoitajakoulutuksen. Lisahenkilon ja sijaistarpeeseen varaudutaan ajoissa,
jotta on kaytettavissa riittavan koulutuksen ja osaamisen omaavia sijaisia.

Henkiloston rekrytoinnista vastaa terveydenhoitaja Elina Lund. Henkilstotarpeen
kasvaessa kaytetdadn alussa tuntityontekijoitd, joilla on ty6tehtavaan ndhden tarpeellinen
osaaminen ja koulutus hoivaty6hon. Tama selvitetdan todistusten lisaksi mm. kdytannon
tyoOssd parityoskentelyna ja Julki-Terhikistd. Kielitaito vaatimuksena on riittava suomen
kieli, joka varmistetaan haastatellulla. Henkil6lta pyydetaan rikosrekisteriote, jos
tyoskennelldan lasten kanssa. Myos rokotussuojan selvittely influenssakauden alkaessa
kuuluu terveydenhoitaja Elina Lundin tehtaviin.

Opiskelija ja uusi tyontekija perehdytetaan omavalvontasuunnitelmaa ja
ladkehoitosuunnitelmaa apuna kayttden. Toiveena on, ettd suunnitelmaan tutustutaan
ennen aloitusta. Elina Lund vastaa, etta perehdytettavat asiat on tehty ja merkattu
henkilokohtaiseen perehdytyskaavakkeeseen. Ladketyo, potilasasiakirjamerkinnat ja
laitteiden/tarvikkeiden kaytto tehdaan parityond, kunnes ndhdaan opiskelijan pystyvan
toimimaan valvonnan alaisena.

Ammattitaitoa, tyohyvinvointia ja osaamista analysoidaan tilanteiden ja tarpeen mukaan
ladkari Vesa Lundin kanssa. Puutteita omassa osaamisessa pohditaan ja mietitdin



taydennyskoulutuksen tarve. Taydennyskoulutuksen tarpeesta ja suunnittelusta vastaa
terveydenhoitaja Elina Lund. Han my®ds osallistuu kaikkiin koulutuksiin.

Yrityksen tietosuojavastaavana toimii terveydenhoitaja Elina Lund. Potilastietojen
kirjaaminen, kasittely ja salassapito ovat osa henkil6ston ja opiskelijoiden perehdytysta,
joista vastaa Elina Lund. Kertauksella muistutetaan salassapidon ja huolellisen kirjauksen
tarkeydesta.

TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Suomen Kotiterkkarin vastaanottotilat ovat apteekeissa, joten ilmastoinnista, lampétilasta
ja ddneneristyksestd vastaavat apteekit. Apteekit vastaavat myos kulun valvonnasta,
murto- ja palosuojauksesta, jatteiden havityksesta seka siivouksesta. Suomen Kotiterkkari
noudattaa apteekkien ohjeistuksia toimitilojen kdytdssa.

Suomen Kotiterkkarin sdilytettavat tietoturvapaperit sijaitsevat yrityksen omissa
toimitiloissa lukitussa kaapissa. Havitettavat tietosuojapaperit laitetaan sovitusti apteekin
lukittuun tietoturvaroskikseen havittamista varten.

Laitteissa ja mittareissa noudatamme kullekin maarattyja kalibrointi ja huolto-ohjeita.
Afinion ja LumiraDx laitteiden pdivityksistd ja huollosta vastaa laitteen valmistaja.
Ladkintdlaitteiden vaarailmoitus, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hdiriostd, kirjataan omaan tietokantaan
vaarailmoituskansioon ja ilmoitetaan ohjeiden mukaisesti Valviraan seka laitteen
valmistajalle.

LAAKKEET

Ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, pdivityksestd, toimeenpanosta ja toteuttamisesta
vastaa terveydenhoitaja Elina Lund. Terveydenhoitajan tyopaivina tehdaan
vastaanottotilojen jadkaapin lampdtilaseurantaa. Limpotilapoikkeamat kirjataan ja
ryhdytdan korjaaviin toimenpiteisiin. Limpotilan seurantakaavakkeet arkistoidaan.

Asiakkaitten lddkkeet ovat heiddan kotonaan ja tarvittaessa lukituissa kaapeissa.
Ladkkeiden potilaille aiheuttamat haittatapaukset ja ladkepoikkeamat kirjataan aina
asiakkaan papereihin ja ilmoitetaan, joko Satakunnan Hyvinvointialueen ladkarille tai
potilaan hoitavalle ladkarille sekd tiedotetaan asiakkaalle/omaiselle tai hanen
edunvalvojalleen tai asiainhoitajalle.

Ajantasainen ladkelista on asiakkaan luona sekda Suomen Kotiterkkarin potilaspapereissa.
Asiakkaan kotiutuessa hoitolaitoksista tai ladkarikdynnin jalkeen tehdaan aina ladkelistan
tarkistus. Ladkkeiden vaikuttavuutta asiakkaan hoidossa seurataan. Ladkehoidossa
tehddan yhteisty6ta hoitavan ladkarin, omaisten, asiakkaan sekd muiden hoitoon
osallistuvien tahojen kanssa. Ladkekaapit pidetddan hyvassa ja siistissd kunnossa ja
dosettien puhtaudesta huolehditaan. Vanhentuneet seka kaytdsta poistuneet ladkkeet
Suomen Kotiterkkarin terveydenhoitaja Elina Lund toimittaa asiakkailta apteekkiin
havitykseen.



VAARATILANTEET

Vaara- ja lahelta piti -tilanteista tehddan kirjallinen kuvaus ja tapahtuma lisataan opin
vuoksi perehdytyskansioon. Tapahtuman jdlkeen pyritadn 16ytdmdan turvallisempi
toimintatapa alentaa riskeja ja siten parantaa ty6turvallisuutta. Henkilostolle pyritadan
jarjestamddn rauhallinen ja kiireeton tyOymparisto, jotta ei tule virheita. Tarvittaessa
konsultoidaan alan asiantuntijoita.

PALAUTTEET JA PUUTTEET

Asiakkaan/ldheisen antama laadunhallinnan tai potilasturvallisuuden puuteilmoitus
annetaan aina kasittelya ja toimenpiteita varten terveydenhoitaja Elina Lundille.
Terveyden- ja sairaanhoitoon liittyy aina riskeja, joilta ei kaikissa tapauksissa voida valttya
parhaalla mahdollisellakaan hoidolla. Potilasvakuutus korvaa potilasvahinkolain
(879/1998) mukaisesti potilaalle terveydenhoidon yhteydessa aiheutuneita
henkilovahinkoja. Télloin on otettava suoraan yhteyttda Suomen Kotiterkkari Oy:n
terveydenhoitajaan Elina Lund puh. 040 753 1695, joka ilmoittaa asiasta vakuutusyhtioon.
Tiedot kirjataan, huomioidaan tarvittaessa perehdytyskansion pdivityksessa ja asiasta
ilmoitetaan henkilokunnalle seka potilaalle ja toimitaan ohjeiden mukaisesti.

Puuteilmoitus kirjataan aina ja tarvittaessa se tehddan asiakkaan/ldheisen puolesta
esimerkiksi puhelimitse tehdyt ilmoitukset. Kopio ilmoituksesta annetaan nahtaviksi
virheiden tarkistamiseksi asiakkaalle/laheiselle. Talloin tehddan tarvittavat muutokset,
jotta vastaa tapahtunutta ja lopuksi terveydenhoitaja Elina Lundille tallennettavaksi.
Suomen Kotiterkkari Oy kasittelee ilmoituksen ja selvittda jatkokasittelyn tarpeen.

Asiakaspalautteella mitataan Suomen Kotiterkkari Oy:n hoitoty6n ja palvelun laadun
tasoa. Asiakkaita ja laheisia kannustetaan antamaan suullista ja kirjallista palautetta ja
kehittamisehdotuksia. My6s valiton palaute pyritdan kirjaamaan, oli se hyvaa tai huonoa,
jotta se voidaan kasitelld pikaisesti. Palautteet kirjataan lisdksi asiakastietoihin.
Henkilokunnan kasvaessa useampaan, palautteet kasitelladn saannollisesti tyoyhteisossa,
analysoidaan mista mahdolliset ongelmat ovat johtuneet ja, miten niitd voisi ehkaista
tulevaisuudessa

Muistutuksiin reagoidaan aina 5 tyopdivan sisdlld. Vastaus muistutuksen aiheuttamista
toimenpiteistd annetaan asiakkaalle/laheiselle 4 viikon sisdlla siitd, kun muistutus on
annettu Suomen Kotiterkkari Oy:lle. Muistutusmenettelyn asianmukainen kasittely on
terveydenhoitaja Elina Lundin vastuulla. Muistutukseen liittyvat asiakirjat sdilytetdan
yrityksen toimitiloissa lukollisessa arkistossa.



POTILASASIAMIES

Satakunnan Hyvinvointialue: Tiina Sianoja puh. 02 627 6078, tiina.sianoja@sata.fi

TEHTAVAT:

e Oikeus hyvdan terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvdan kohteluun

e Potilaan tiedonsaantioikeus

e Potilaan itsemadraamisoikeus

e Alaikdisen potilaan asema

e Laillisen edustajan tai omaisen tiedonsaantioikeus ja toimivalta -
Tietosuoja-asiat

e Neuvoa, miten potilas voi toimia ollessaan tyytymdaton hoitoon tai
kohteluun

e Neuvoa ja avustaa tarvittaessa potilasta potilasvahinkolain tarkoittaman
potilasvahinkoilmoituksen, muistutuksen tai kantelun tekemisessa

e Tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi Potilasasiamies ei itse tee paatoksia, eika voi muuttaa tai
puuttua hoitopaatoksiin tai viranomaisten tekemiin paatoksiin.

SOSIAALIASIAMIES

Satakunnan Hyvinvointialue: Jari Mdkinen puh. 044 707 9132 jari.makinen@sata.fi

TEHTAVAT:

e neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heiddan asemaansa ja oikeuksiinsa
liittyvissa asioissa,

e avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan
sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle,

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista,

¢ toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
seka

e seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita
selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle.

Hoitoon tai kohteluun liittyvissa ongelmissa ja epaselvyyksissa on ensisijaisesti
syyta keskustella Suomen Kotiterkkarin terveydenhoitaja Elina Lundin kanssa.
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